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Quick survey for process innovation
バリューチェーン業務診断サービス

多くの企業は、

『自社のオペレーションやマネジメントは、他社と比較して勝っているのか？それとも著しく劣っているのか？』

『これまで業務改革を推進してきたが、もっと効果を創出できるのではないか？』

『これまでの業務改革は、各部門における個別最適に陥っていないか？』

などの疑問を抱えながら、日々の企業活動を営んでいます。

昨今の厳しい経済環境を乗り越え、グローバルでの競争に勝ち抜くためには、自社の実力値を客観的な視点で把握し、
今後の進むべき道/方向を明確にした上で、優先的に取り組むべき変革テーマを設定し、実現させることが求められます。

企業のオペレーションおよびマネジメントのレベルを当社のベストプラクティスと比較し、今後の競争力強化に向けた改革/
改善ポイントを明らかにします。

デロイト トーマツ コンサルティング（DTC）が提供する「業務診断サービス」は、バリューチェーン全般（設計開
発、購買、受発注、需給調整、生産、物流）におけるオペレーションおよび原価管理・経営管理をスコープに分
析を実施します。

DTCのこれまで取り組んできた各種オペレーション変革における経験とDeloitte Touche Tohmatsu の海外に
おける豊富な実績に基づき、企業の現状と当社のベストプラクティスとを比較し、実効性の高い改革/改善ポ
イントを明確にします。

業務診断スコープ

業務診断における評価

 製品品質、業務品質、顧客サービス品
質などの現状レベルを分析・評価し、
達成度合いと今後の改革/改善ポイン
トを明確化します

 在庫適正配置、生産L/T、開発L/Tなど
の現状レベルを分析・評価し、達成度
合いと今後の改革/改善ポイントを明確
化します

 製造・物流コスト、在庫コスト、業務
効率性などの現状レベルを分析・
評価し、達成度合いと今後の改革/
改善ポイントを明確化します

 基幹系および情報系業務におけるIT
化の範囲とその活用度などの現状レ
ベルを分析・評価し、達成度合いと今
後の改革/改善ポイントを明確化します
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貴社のオペレーションをQ（Quality）・C（Cost）・D（Delivery）・IT（Information Technology）の4つの視点に基づ
いて分析します。また、分析結果と業界標準や当社のベストプラクティスとを比較し、貴社の強み/弱みも整理
します。
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Approach toward innovation
改革実行に向けた

アプローチ

オペレーション変革実行に向けて業務診断サービス

調査
結果分析

評価

詳細

ヒアリング

主要課題

抽出

改革

実行

質問表

Knowledge
Exchange（KX）

診断結果

業務診断により得られた結果をベースに、
より詳細なヒアリングを実施することで主要
課題を抽出し、実効性の高い改革/改善ポ
イントの絞り込みを行います

今後の競争力強化に向けた主要課題を抽出し、関係部署の業務キーマン/経営陣とオペレーション変革に関
するディスカッションを行うことで、実効性の高い改革/改善ポイントを絞り込みます。

また、主要関係者とディスカッションを行うことで改革/改善ポイントの合意形成を図り、改革実行を円滑に進
める土壌を形成します。

業務診断サービスによる

改革テーマ抽出（例）

診断サービスを実施することで、競争力強化に向けた改革テーマを短期間で抽出し、スムーズな改革実行を
支援します。
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【改革後】

改革実行

グローバルコンサルティングに関する知的資産を共有するグローバルナレッ
ジ管理システム。コンサルタントが迅速、効率的、なおかつ効果的にクライア
ントサービスをグローバルに提供することを可能にします。

過剰在庫の抑制や欠品の対応
ができていない

需給計画サイクルの週次化
• 製品・中間品・原材料在庫の削減
• 在庫の圧縮によるキャッシュフロー
の向上

原価低減に資する情報が十分
な精度で管理されていない

原価管理システム導入による原
価管理制度の高度化

物流コストが割高となっている 物流拠点の統廃合と機能・能力
の整備

• 物流品質の向上
• 物流コストの最適化

製品開発期間の短縮化が困難
な状況にある

ワークフローシステム、ドキュメン
ト管理システム導入による情報の
共有・一元管理化

• 開発リードタイムの短縮
• 開発コストの低減

ご説明
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